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RESERVATIONS AGENT - CITYDEN GROUP

Stel je voor; je bent op weg naar je werk. De zon schijnt en je zit lekker in je vel, klaar
voor een nieuwe dag. Je zet je fiets op slot of checkt-uit in het OV en loopt regelrecht
naar je werk. Je stapt de office-den in, de geur van verse koffie komt je tegemoet en
je high-fived je collega’s op je nieuwe werkplek, alles veilig en wel op 1.5 meter. Je
hospitality reis is een fantastische nieuwe weg ingeslagen.

Wij zijn Cityden. ledere dag opnieuw helpen we onze gasten het beste uit hun verblijf
te halen. Dit doen we door een praktische en fijne plek te creéren waar werk en
ontspanning op een slimme manier in balans zijn. Cityden Group bestaat momenteel
uit een selectie van 386 studio’s & appartementen, verdeeld over twaalf locaties in
regio groot Amsterdam. Hiermee zijn we in korte tijd uitgegroeid tot één van de
grootste en meest succesvolle spelers van aparthotels in Nederland. Daar zijn we best
trots op. Cityden Group is onderverdeeld in twee unieke service formules; Cityden
Residences & Cityden Aparthotels. Hierover lees je meer op onze LinkedIn-pagina (link).

Wie zoeken wij?

In verband met de groei van onze organisatie zijn wij op zoek naar een Reservations
Agent. Een uitdagende job, waarbij je een hele belangrijke spil bent om het
reserveringsproces zo efficient mogelijk te laten verlopen en bijdraagt aan de service
en omzetdoelstellingen van het bedrijf. Daarnaast heb je ook nog eens de kans om de
basics van revenue management te leren, zodat je een buddy kunt vormen op dit
gebied. Voor individuele reserveringen word je deels bijgestaan door de teams in de
aparthotels en samen met de Sales Manager en Senior Revenue Manager verbeter je
de boekingsstromen zo optimaal mogelijk. Hierin speelt contact met onze relocation en
corporate boekers een grote rol.

Tussen de bedrijven door wordt je meegenomen om de fijne kneepjes van het Revenue
Management vak te leren, of jouw huidige ervaring op dit vlak te verbeteren. Jij bent in
staat om de revenue manager bij te staan en indien nodig een deel van deze taken
over te nemen bij afwezigheid van onze Senior Revenue Manager. Dit zou in de
toekomst ook jouw volgende stap kunnen zijn, dus interesse op dit vlak is een pré.

Je bent een energieke, representatieve teamplayer, die geen trek (meer) heeft om
voor een standaard hotel/keten te werken, maar wel voor een snelgroeiende ‘scale up’
op het gebied van appartementenhotels. Jouw frisse kijk op de business zorgt er mede
voor dat plannen en budgetten worden behaald en bent daarmee onderdeel van het
commerciéle team.

Even de balans opmaken. Herken je jezelf in het bovenstaande? Lees dan vooral
verder!


https://www.linkedin.com/company/cityden/
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Algemene taak- en kernfunctie

Verantwoordelijk voor het verwerken en optimaliseren van de reserveringstromen van de
Cityden Group, optimaliseren van de service vanuit deze discipline en verhogen van
conversie.

Primaire verantwoordelijkheden

e Verwerken van individuele reserveringen (telefonisch/e-mail)

e Verwerken van aanvragen voor long-stay & relocations

e Dagelijkse controles op nieuwe reserveringen

e Coaching richting de aparthotels voor het verwerken van individuele reserveringen

e Optimaliseren van het digitale reserveringstraject van onze corporate accounts

e Diverse administratieve taken

e Communicatie met bestaande accounts duidelijk verwerken en bijzonderheden
bespreken met het sales team zodat zij te allen tijde op de hoogte zijn van
bijzonderheden met betrekking tot onze relaties en de markt

Dit ben jij

e Opleiding MBO/HBO; bij voorkeur (Hogere) Hotelschool, HEAO-CE of NHTV

e Je hebt minimaal 1l jaar ervaring op een reserveringsafdeling of 2 jaar front-office

e Representatief en doorgaans vrolijk en optimistisch

e F[lexibel - geen dag is hetzelfde, zelfs niet op een hoofdkantoor

e Sterk en initiatiefrijk met doorzettingsvermogen

e Met jouw service gerichte instelling en snelle, correcte reactie op verzoeken weet je
het proactieve sales team te ondersteunen om (potentiéle) klanten te binden en
behouden

e Minimaal 2-talig (NL/EN)
e Hebt kennis van Microsoft-Office; Excel, Word en PowerPoint
e Hebt bij voorkeur kennis van MEWS PMS
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Wat bieden wij

e Een snelgroeiend, jong en dynamisch bedrijf - niet het 'standaard’ hotel - waar je
volop de ruimte krijgt om jezelf te zijn, te ontwikkelen en je netwerk uit te breiden

e [en goed salaris conform horeca CAO met passende bonus

e Bij Cityden Group houden we van een feestje (op 1,5 meter afstand)

e Ruimte voor persoonlijke ontwikkeling en groei mogelijkheden in de organisatie

Kan je niet wachten?
Zo horen we het graag! Stuur je CV met kort motivatie (MAND!) naar Rick Engeringh,
(Head of Commerce) via rick@cityden.com en we nemen zo snel mogelijk contact met

je op!

Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld.


https://www.youtube.com/watch?v=ypSKDY4Jp3g
mailto:rick@cityden.com

